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ВСТУП 

 

Метою цієї програми є надання практичної допомоги студентам 

спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» щодо підготовки 

до фахового кваліфікаційного екзамену. 

Завершальним етапом навчання студента у ЗВО є складання фахового 

кваліфікаційного екзамену. Складання його є узагальнюючим процесом, який дає 

змогу майбутньому бакалавру з публічного управління та адміністрування 

поєднати набуті теоретичні знання з практичними навичками й 

продемонструвати їх. Кваліфікаційний екзамен є результатом вивчення шерегу 

навчальних дисциплін. Рівень складання кваліфікаційного екзамену бакалавра 

показує ступінь професійної підготовки та практичних навичок, демонструє 

здатність до самостійного мислення й прийняття фахових рішень. 

Здобувач вищої освіти готується до складання кваліфікаційного екзамену 

бакалавра протягом всього навчання у ЗВО, поступово набуваючи навички 

самостійного опрацювання наукових джерел, періодичної преси, бібліографічних 

джерел, спеціалізованих видань тощо. Під час складання кваліфікаційного 

екзамену здобувач вищої освіти має продемонструвати вміння використовувати 

теоретичні положення для діагностики практичних аспектів. 

Кваліфікаційний екзамен для студентів спеціальності 281 «Публічне 

управління та адміністрування» першого (бакалаврського) рівня включає тестові 

завдання та ситуаційні і практичні ситуації з наступних дисциплін: Основи 

публічного управління та адміністрування, Державне та регіональне управління, 

Менеджмент публічних установ та організацій, Корпоративне управління. 
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ОСНОВИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ 

 

Тестові завдання 

 

1. Термін «публічне управління» (англ. public management) уперше був 

використаний  

а. Десмондом Кілінгом 

б. Дж. Пріфінер 

в. лосарієм Програми розвитку ООН 

 

2. Складовими публічного управління є:  

а.  державне управління 

б. громадське управління 

в. публічний діяч 

г. місцеве самоврядування 

д. публічна влада 

 

3. Теорія публічного управління вивчає: 

а. державу і право як явища суспільного життя і закономірності їх 

виникнення і розвитку в суспільстві;  

б. сутність і закономірності політичної діяльності держави;  

в. психологічні особливості управлінської діяльності,  

г. вивчає найважливіші функції держави як інституту управління 

суспільством, теорії управління, що вплинули на розвиток науки 

публічного управління.  

 

4. Предметна область публічного адміністрування окреслена наступними 

основними поняттями: 

а. політичне управління 

б. державна влада 

в. влада 

г. політика 

д. суспільство 

е. f. держава 

 

5. Теорія публічного адміністрування є наукою 

а. політичною і економічною. 

б. економічною і правовою. 

в. політичною і правовою. 

 

6. До функцій публічної адміністрації не належить: 

а. управління у сфері особистого життя людини 

б. управління суспільством у цілому 

в. управління у сфері соціальних відносин 
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г. управління у сфері економіки 

д. управління в сфері розвиту 

 

7. Яке визначення не відповідає сутності поняття «Public policy»  

а. передбачає узгодження суспільних інтересів,  

б. передбачає сумісну роботу представників уряду, місцевих влад, суспільних 

організацій, незалежних дослідників, експертів тощо, 

в. передбачає використання засобів врахування інтересів різних суспільних 

груп, 

г. реалізується через протиставлення прийнятих у міжнародній спільноті 

стандартів і форматів.  

 

8. Дисипативні структури представляють собою об’єктивацію адаптаційного 

потенціалу самоорганізуючої системи, відповідно до: 

а. гуманістичної концепції 

б. ноосферо-духовної парадигми 

в. ноосферної концепції 

 

9. На публічне адміністрування впливає: 

а. макросередовище 

б. внутрішнє середовище 

в. мезосередовище 

 

10. За відношенням до загальних функцій управління, управлінські рішення 

поділяються на: 

а. одноособові, колегіальні, колективні. 

б. планові рішення, організаційні, технологічні, прогнозуючі. 

в. на рівні великих систем; на рівні підсистем; на рівні окремих елементів 

системи. 

г. стратегічні, тактичні, оперативні 

 

Сформулюйте правильне твердження 

 

11. __________________________ є політико-правові і соціальні відносини з 

приводу впорядкування суспільних справ на всіх рівнях управління.   

12. __________________________ є закономірності, принципи, методи, форми, 

тенденції теорії та практики діяльності органів влади. 

13. _________________________ окреслена основними поняттями: держава, 

політика, публічне управління й влада. 

14. _________________________ це спеціальні засоби, що забезпечують 

здійснення регулюючого впливу публічних адміністрацій на соціально-

економічні територіальні системи різних рівнів. 

15. _________________________ добровільна участь населення в урядових 

проектах чи заходах місцевого самоуправління. 
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16. _________________________ можна визначити як форму здійснення 

керівного впливу суб’єкту на об’єкт державного управління відповідно до 

об’єктивних закономірностей суспільного розвитку, інтересів держави та 

соціальних потреб громадян. 

17. ____________________________ варто оцінювати подвійно через оцінку 

наявних можливостей і того, наскільки повно вони використовуються для 

досягнення організаційних результатів та через оцінку кінцевих результатів. 

18. ____________________________ - оцінка ефективності діяльності публічної 

адміністрації з точки зору її клієнтів, тобто населення.,  

19. ____________________________ - оцінка ефективності діяльності публічної 

адміністрації з точки зору їхніх співробітників.  

20. _____________________________ – це спеціальні засоби, що забезпечують 

здійснення регулюючого впливу публічних адміністрацій на соціально-

економічні територіальні системи різних рівнів з метою забезпечення гідних 

умов життєдіяльності людей, що проживають у державі, та громадян України, що 

тимчасово проживають за її межами 

 

21. Публічне адміністрування втілює в собі взаємодію держави та громадських 

організацій, а також взаємодію з різними елементами соціальної системи 

а. Неправильно 

б. Правильно. 

 

22. Публічне адміністрування втілює в собі взаємодію держави та громадських 

організацій, а також взаємодію з різними елементами соціальної системи 

а. Неправильно 

б. Правильно. 

 

23. Удосконалення роботи публічної сфери (адміністрування) являється 

прерогативою держави, що покликане слугувати соціальному благополуччю 

суспільства. 

а. Неправильно 

б. Правильно. 

 

24. Метою органів публічної влади є комплексний соціально-економічний 

розвиток відповідних територіальних громад 

а. Неправильно 

б. Правильно. 

 

25. Для публічних адміністрацій кінцевий результат має фінансовий та 

соціальний характер. 

а. Неправильно 

б. Правильно. 
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Ситуаційні завдання  

 

Завдання 1.  

Ви займаєте посаду головного спеціаліста інформаційно-аналітичного 

відділу обласної державної адміністрації. Вам необхідно запропонувати вищому 

керівництву інструменти публічного адміністрування, які дозволять забезпечити 

збалансований розвиток Вашого регіону. Відповідь обґрунтуйте.  

 

Завдання 2. 

 Досить часто виникає ситуація, коли державний службовець має 

приватний інтерес, тобто переваги для нього або його родини, близьких родичів, 

друзів чи осіб та організацій, з якими він має або мав спільні ділові чи політичні 

інтереси, що, у свою чергу, впливає або може впливати на неупереджене та 

об'єктивне виконання службових обов'язків, тим самим спричиняючи конфліктну 

ситуацію на робочому місці.  

Як протидіяти такому конфлікту інтересів?  

Як на законодавчому рівні закріплені обмеження для публічних службовців?  
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ДЕРЖАВНЕ ТА РЕГІОНАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ 

 

Тестові завдання 

 

1. Яким органом у системі органів виконавчої влади є Кабінет Міністрів 

України? 

а. найвищим органом у системі органів виконавчої влади 

б. вищим органом державного управління 

в. вищим органом у системі органів виконавчої влади 

г. вищим представницьким органом виконавчої влади 

 

2. Перед ким відповідальний Кабінет Міністрів України? 

а. перед Президентом України і Верховною Радою України, 

підконтрольний і підзвітний Верховній Раді України у межах, 

передбачених Конституцією України 

б. перед Президентом України і підзвітний Верховній Раді України 

в. перед Верховною Радою України і підконтрольний Президентові 

України 

г. перед Президентом України і Верховною Радою України, 

підконтрольний Прем’єр-міністрові України 

 

3. Яким органом є Кабінет Міністрів України? 

а. адміністративним органом 

б. колегіальним органом 

в. представницьким органом 

г. установчим органом 

 

4. Чим регулюється порядок проведення засідань Кабінету Міністрів України, 

підготовки та прийняття рішень, інші процедурні питання діяльності Уряду 

України? 

а. Регламентом Кабінету Міністрів України, який затверджується 

Кабінетом Міністрів України 

б. Регламентом Кабінету Міністрів України, який ухвалюється 

Верховною Радою України 

в. Регламентом Кабінету Міністрів України, який затверджується 

Президентом України 

г. Конституцією та законами України 

 

5. Ким визначається посадовий склад новосформованого Кабінету Міністрів 

України? 

а. Прем’єр-міністром України за погодженням з Президентом України 

б. Верховною Радою України за поданням Президента України одночасно 

з призначенням персонального складу Кабінету Міністрів України 
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в. Верховною Радою України за коаліції депутатських фракцій у 

парламенті одночасно з призначенням персонального складу Кабінету 

Міністрів України 

г. Верховною Радою України за поданням Прем’єр-міністра України 

одночасно з призначенням персонального складу Кабінету Міністрів 

України 

 

6. До яких посад належать посади членів Кабінету Міністрів України? 

а. до політичних посад 

б. до посад державної служби категорії “А” 

в. до виборних посад 

г. до делегованих посад 

 

7. У якій кількості за поданням Прем’єр-міністра України Верховна Рада України 

може призначати міністрами осіб, які не очолюють міністерства? 

а. не менше двох таких міністрів 

б. не більше двох таких міністрів 

в. достатній для функціонування Кабінету Міністрів України 

г. визначеній Прем’єр-міністром України 

 

8. Хто може бути членами Кабінету Міністрів України? 

а. кожен, хто має повну вищу освіту та володіє державною мовою в обсязі, 

достатньому для спілкування 

б. громадяни України, які мають право голосу, вищу освіту та володіють 

державною мовою 

в. громадяни України, які досягли 18 років і володіють державною мовою 

г. громадяни України, які мають право голосу, вищу освіту та володіють 

однією з офіційних мов Ради Європи 

 

9. Ким призначається на посаду Прем’єр-міністр України? 

а. Верховною Радою України за поданням Президента України 

б. Верховною Радою України 

в. Президентом України за погодженням з Верховною Радою України 

г. Верховною Радою України за поданням коаліції депутатських фракцій 

 

10. Ким призначаються на посаду члени Кабінету Міністрів України, крім 

Прем’єр-міністра України, Міністра оборони України і Міністра закордонних 

справ України? 

а. Верховною Радою України за поданням Президента України 

б. Верховною Радою України за поданням коаліції депутатських фракцій 

в. Прем’єр-міністром України 

г. Верховною Радою України за поданням Прем’єр-міністра України 
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11. Ким призначаються на посаду Міністр оборони України і Міністр 

закордонних справ України? 

а. Президентом України за погодженням з Прем’єр-міністром України 

б. Верховною Радою України за поданням Президента України 

в. Верховною Радою України за погодженням з Прем’єр-міністром 

України 

г. Прем’єр-міністром України за погодженням з Президентом України 

 

12. З якого моменту вступає на посаду член Кабінету Міністрів України? 

а. з моменту призначення на посаду 

б. з моменту складення ним присяги 

в. з моменту першого засідання Кабінету Міністрів України 

г. з моменту оголошення наказу про зарахування до штату Кабінету 

Міністрів України 

 

13. На чому базується програма діяльності Кабінету Міністрів України? 

а. на узгоджених політичних позиціях та програмних завданнях коаліції 

депутатських фракцій у Верховній Раді України 

б. на політичній програмі Прем’єр-міністра України 

в. на передвиборчій програмі діяльності парламентських фракцій, які 

сформували коаліцію 

г. на спільних політичних переконаннях членів Уряду України 

 

14. Що є підставою для відставки Кабінету Міністрів України? 

а. прийняття Верховною Радою України резолюції недовіри Кабінету 

Міністрів України 

б. відставка Прем’єр-міністра України 

в. смерть Прем’єр-міністра України 

г. усі вищезгадані відповіді є правильними 

 

15. Який документ (документи) подається (подаються) Кабінету Міністрів 

України одночасно із звітом про виконання Державного бюджету України за 

минулий рік до Верховної Ради України? 

а. висновок Рахункової палати про стан виконання Кабінетом Міністрів 

України Державного бюджету України за минулий рік 

б. проект Державного бюджету України на наступний рік 

в. звіти про хід виконання загальнодержавних програм 

г. бюджетний запит на наступний рік 

 

16. Хто представляє інтереси Кабінету Міністрів України у судах? 

а. постійний представник Кабінету Міністрів України у Верховному Суді 

б. Міністерство юстиції України, якщо інше не передбачено законами 

України або актами Кабінету Міністрів України 

в. Голова Державної судової адміністрації України 
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г. юридична служба Секретаріату Кабінету Міністрів України 

17. Що з переліченого відноситься до основних завдань Кабінету Міністрів 

України? 

а. розроблення і виконання загальнодержавних програм економічного, 

науково-технічного, соціального, культурного розвитку, охорони 

довкілля, а також розроблення, затвердження і виконання інших 

державних цільових програм 

б. затвердження Державного бюджету України та внесення змін до нього, 

контроль за виконанням Державного бюджету України 

в. прийняття рішення про загальну або часткову мобілізацію та введення 

воєнного стану в Україні або в окремих її місцевостях у разі загрози 

нападу, небезпеки державній незалежності України 

г. утворення і ліквідація районів, встановлення і зміна меж районів і міст, 

віднесення населених пунктів до категорії міст, найменування і 

перейменування населених пунктів і районів 

 

18. Який документ визначає порядок проведення засідань Кабінету Міністрів 

України, підготовки та прийняття рішень, інші процедурні питання його 

діяльності, а також визначає порядок розроблення, виконання та моніторингу 

виконання програмних документів Кабінету Міністрів України? 

а. Регламент Кабінету Міністрів України 

б. типовий регламент міністерства 

в. план засідань Кабінету Міністрів України 

г. типове положення про структурні підрозділи Кабінету Міністрів 

України 

 

19. Згідно якого закону проводиться спецперевірка стосовно кандидатів на 

посади членів Кабінету Міністрів України за їх письмовою згодою? 

а. Закону України «Про запобігання корупції» 

б. Закону України «Про Кабінет Міністрів України» 

в. Закону України «Про державну службу» 

г. Закону України «Про запобігання і протидію корупції» 

 

20. У формі якого акту Верховною Радою України приймається рішення з 

приводу призначення на посаду членів Кабінету Міністрів України? 

а. постанови 

б. резолюції 

в. директиви 

г. наказу 

 

21. В якому разі кандидатура на посаду члена Кабінету Міністрів України 

вважається відхиленою? 

а. якщо Верховна Рада України не прийняла рішення про її призначення 

на посаду члена Кабінету Міністрів України 
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б. якщо Верховна Рада України не погодила з Президентом України 

рішення про її призначення на посаду члена Кабінету Міністрів України 

в. якщо Прем’єр-міністр України не погодив з Верховною Радою України 

рішення про її призначення на посаду члена Кабінету Міністрів України 

г. якщо Прем’єр-міністр України не прийняв рішення про її призначення 

на посаду члена Кабінету Міністрів України 

 

22. В якому випадку особа вважається такою, що відмовилася від посади члена 

Кабінету Міністрів України? 

а. яка у день свого призначення на посаду члена Кабінету Міністрів 

України (крім Прем’єр-міністра України) не склала присяги 

б. якщо Верховна Рада України не прийняла рішення про її призначення 

на посаду члена Кабінету Міністрів України 

в. яка за день до свого призначення на посаду члена Кабінету Міністрів 

України (крім Прем’єр-міністра України) не подала заяви про 

відсутність заборгованості зі сплати аліментів на утримання дитини 

г. яка у день свого призначення на посаду члена Кабінету Міністрів 

України (крім Прем’єр-міністра України) не підписала текст присяги 

 

23. З якого моменту Кабінет Міністрів України набуває повноважень та 

розпочинає роботу? 

а. після складення присяги не менше ніж двома третинами від його 

посадового складу 

б. після складення присяги не менше ніж половиною від його посадового 

складу 

в. після складення присяги Прем’єр-міністром України 

г. після остаточного голосування у Верховній Раді України 

 

24. У який строк подається Програма діяльності Кабінету Міністрів України до 

Верховної Ради України Прем’єр-міністром України? 

а. у строк до одного місяця з дня формування Кабінету Міністрів України 

б. у строк до 7 днів з дня формування Кабінету Міністрів України 

в. у строк до 14 днів з дня формування Кабінету Міністрів України 

г. у строк до двох місяців з дня формування Кабінету Міністрів України 

 

25. В якому випадку Програма діяльності Кабінету Міністрів України вважається 

схваленою? 

а. якщо за неї проголосувала більшість від конституційного складу 

Верховної Ради України 

б. якщо за неї проголосували не менш як одна третя від конституційного 

складу Верховної Ради України 

в. якщо за неї проголосували не менш як три чверті від конституційного 

складу Верховної Ради України 
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г. якщо за неї проголосувала кваліфікована більшість Верховної Ради 

України 

 

Ситуаційні завдання 

Завдання 1 

Змоделюйте систему органів виконавчої влади за основними 

організаційно-правовими рівнями. 

Наведіть приклади суб'єктів державного управління на кожному з рівнів та 

охарактеризуйте їх основні функції та повноваження. 

 

Завдання 2 

Побудуйте схему основних типів взаємозв’язків і взаємовідносин в системі 

державного управління. 

Розкрийте суть та наведіть приклади субординаційних, реординаційних, 

координаційних зв'язків  в системі державного управління. 
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МЕНЕДЖМЕНТ ПУБЛІЧНИХ УСТАНОВ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ 

 

Тестові завдання 

 

1. Адміністративний менеджмент – це:  

а. Управлінська діяльність посадових осіб, що має чітко регламентовані 

функції.  

б. Один з основних напрямів сучасного менеджменту, що вивчає 

адміністративно-розпорядчі форми управління, який спирається не 

стільки на особисті якості індивідів, скільки на інститути і 

встановлений порядок.  

в. Один з основних напрямів сучасного менеджменту, що вивчає 

методологічні засади теорії адміністративно-державного управління.  

г. Один з напрямів менеджменту, що вивчає науку та практичну 

діяльність про адміністративну діяльність.  

 

2. Адміністрування – це:  

а. Управлінська діяльність посадових осіб, що має чітко регламентовані 

функції.  

б. Адміністративно-державне управління.  

в. Процес досягнення оптимального державного управління шляхом 

організації.  

г. Методологічні засади теорії адміністративно-державного 

управління.  

 

3. Який підхід в адміністративному менеджменті вивчає державне 

управління в історичному плані з точки зору історичного взаємозв’язку та 

розвитку?  

а. Правовий підхід.  

б. Історично-правовий підхід.  

в. Структурно-функціональний підхід. 

г. Історичний підхід.  

 

4. Який підхід в адміністративному менеджменті вивчає особливості 

інституційної розбудови державного управління та функціонування його апарату, 

зокрема державної служби?  

а. Правовий підхід.  

б. Історично-правовий підхід.  

в. Структурно-функціональний підхід.  

г. Адміністративний підхід 

 

5. Процес, що здійснюється в адміністративно-державних системах різного 

рівня – це:  

а. Адміністративний процес.  
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б. Адміністративно-державний процес.  

в. Адміністративно-державне управління.  

г. Адміністративне управління.  

 

6. Законність, на якій базуються цілі адміністративно-державного 

управління розуміється як:  

а. Система юридичних правил, норм, засобів і гарантій з відповідними 

їм державними структурами, покликана забезпечувати практичну 

реалізацію законів та інших нормативних актів.  

б. Сукупність ресурсів законодавчого характеру, що необхідні для 

формування та реалізації управлінських рішень.  

в. Методи формування цілей у органах державної виконавчої влади і 

місцевого самоврядування.  

г. Особливість встановлення цілей системи державного управління, 

зокрема, конкретних органів виконавчої влади.  

 

7. Ресурсне забезпечення цілей адміністративно-державного управління – 

це:  

а. Процеси збору інформаційних ресурсів, що необхідні для 

функціонування АДУ.  

б. Процес досягнення цілей АДУ, що забезпечується за допомогою 

безперервних взаємопов'язаних дій.  

в. Сукупність ресурсів, що необхідні для формування та реалізації 

цілей АДУ.  

г. Закони і принципи загальної теорії управління, а також підходи, на 

яких формується АДУ.  

 

8. Цілями наукової і інноваційної політики держави є:  

а. Забезпечення прогресивних перетворень у сфері матеріального 

виробництва.  

б. Зміцнення безпеки і обороноздатності країни.  

в. Збільшення внеску науки і техніки у розвиток економіки країни.  

г. Всі відповіді вірні 

 

9. Система взаємопов’язаних органів, які діють від імені держави, мають 

владні повноваження, компетенцію, визначену структуру і кадри – це:  

а. Органи державного управління.  

б. Апарат державного управління.  

в. Органи виконавчої влади.  

г. Апарат управління.  

 

10. Апарат державного управління – це:  

а. Система взаємопов’язаних органів, які здійснюють керівництво 

господарською діяльністю державних підприємств і організацій.  
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б. Система взаємопов’язаних органів, які здійснюють державне 

регулювання всіма галузями економіки.  

в. Система взаємопов’язаних органів, які діють від імені держави, 

мають владні повноваження, компетенцію, визначену структуру і 

кадри.  

г. Сукупність прийомів та засобів, застосування яких дозволяє 

забезпечити ефективне функціонування керуючої та керованої 

підсистем системи управління.  

 

11. За територіальними масштабами діяльності органи державного 

управління класифікуються на:  

а. Центральні, місцеві, республіканські, міжтериторіальні.  

б. Центральні, республіканські, місцеві.  

в. Республіканські, міжтериторіальні, міжнародні.  

г. Місцеві, районні, селищні.  

 

12. За способом утворення, реорганізації, ліквідації органу, призначення на 

посаду та звільнення з посади його керівників Кабінет Міністрів України 

відноситься до:  

а. Органів, керівники яких призначаються та звільняються з посад 

особливим порядком.  

б. Органів, що утворюються міністерствами та іншими центральними 

органами виконавчої влади.  

в. Місцевих органів державного управління.  

г. Органів, які утворюються ВРУ, Президентом України, 

представницькими органами влади. 

 

13. При дослідженні явищ дисфункцій для оцінки на підставі анкетних 

результатів, висновків, досліджень, статистичних даних, дослідження ситуації та 

відношень між співробітниками використовується:  

а. Соціальний модуль.  

б. Просторовий аналіз.  

в. Організаційний модуль.  

г. Організаційно-соціальний модуль.  

 

14 При дослідженні явищ дисфункцій для висвітлення комплексності 

реального функціонування організації або її складового елементу 

використовується:  

а. Соціальний модуль.  

б. Просторовий аналіз.  

в. Організаційний модуль.  

г. Організаційно-соціальний модуль.  
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15. При дослідженні явищ дисфункцій для виявлення, в одиницях, що 

вимірюються (кількість та вартість), розміру скритих витрат використовується:  

а. Соціальний модуль.  

б. Просторовий аналіз.  

в. Фінансовий модуль.  

г. Організаційно-фінансовий модуль.  

 

16. Аналіз цілей, структур, систем, технологій, ресурсів, завдань, методів, 

інших складових внутрішнього середовища системи – це:  

а. Поелементний аналіз організації управління.  

б. Просторовий аналіз організації управління.  

в. Часовий аналіз організації управління.  

г. Загальний аналіз організації управління. 

 

17. Які фактори використовуються для реєстрації процесу роботи на 

робочих місцях?  

а. Методи праці. 

б. Час, за який було виконано завдання.  

в. Операції, що були виконані.  

г. Всі відповіді вірні.  

 

18. Які фактори використовуються для реєстрації процесу роботи на 

робочих місцях?  

а. Кількість продукції, що була вироблена.  

б. Час, за який було виконано завдання.  

в. Операції, що були виконані.  

г. Всі відповіді вірні.  

 

19. Хронологічний запис функцій одного працівника в заданому робочому 

циклі, часто з урахуванням фактору часу – це:  

а. Карта реєстрації функцій для групи людей.  

б. Карта реєстрації робочих функцій.  

в. Карта компетентності.  

г. Карта реєстрації функцій «людина-машина».  

 

20. Опис існуючого положення, а також проектування раціональних основ 

взаємодії і адекватного залучення до роботи всіх членів групи, що мають 

досягнути спільних цілей – це:  

а. Карта реєстрації функцій для групи людей.  

б. Карта реєстрації робочих функцій.  

в. Карта компетентності.  

г. Карта реєстрації функцій «людина-машина». 
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21. Які види змін зовнішнього середовища характеризуються виникненням 

загрози економічній або соціальній позиції індивідууму?  

а. Суспільні зміни.  

б. Психологічні зміни.  

в. Культурні зміни.  

г. Економічні зміни.  

 

22. Які види змін зовнішнього середовища характеризуються еволюцією 

норм та засобів життя, ростом потреби індивідуальної свободи?  

а. Психологічні зміни.  

б. Суспільні зміни.  

в. Культурні зміни.  

г. Економічні зміни.  

 

23. Які види змін зовнішнього середовища характеризуються розвитком 

знань, засобів комунікації?  

а. Суспільні зміни.  

б. Культурні зміни.  

в. Психологічні зміни.  

г. Економічні зміни.  

 

24. Які види змін зовнішнього середовища характеризуються майновою 

нерівністю в міжнародному масштабі? 

а. Суспільні зміни. 

б. Психологічні зміни.  

в. Культурні зміни.  

г. Економічні зміни 

 

25. Сукупність прийомів та засобів, застосування яких дозволяє 

забезпечити ефективне функціонування керуючої та керованої підсистем 

системи управління – це:  

а. Адміністративно-розпорядчі методи управління.  

б. Організаційно-розпорядчі методи управління.  

в. Методи адміністративного менеджменту.  

г. Методи державного управління 
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Ситуаційні завдання 

 

Завдання 1 

З книги китайського реформатора Шан Ян (390 – 338 рр. до н. е.):  

Порядок в державі досягається трьома шляхами: законом, довірою і 

владою. Якщо правитель випустить з своїх рук владу, йому загрожує загибель. 

Якщо правитель і сановники нехтують законом і діють, виходячи з особистих 

мотивів, неминуча смута. Тому, якщо при введенні закону проводиться чітке 

розмежування прав і обов'язків і при цьому забороняється порушувати закон в 

корисливих цілях, буде досягнуто хороше правління. Якщо владою 

розпоряджається тільки правитель, він вселяє трепет.  

Всі привілеї і платні, чиновницькі посади і ранги знатності повинні 

даватися лише за службу у війську, інших шляхів не повинно бути. Бо тільки 

таким шляхом можна з розумного і дурного, знатного і простолюдина, хороброго 

і боягуза, гідного і нікчемного – з кожного з них вичавити всі знання, всю їхню 

силу м'язів і змусити ризикувати життям для правителя. І тоді за ними, як потоки 

води, хлинуть зі всієї Піднебесної видатні люди, здатні і гідні.  

Всяк, хто не послухається наказу царя, порушить державну заборону або 

виступить проти порядків правителя, повинен бути страчений, і до нього не 

можна проявляти жодної поблажливості, будь він першим радником царя, 

полководцем, сановником або простолюдином.  

Завдання до ситуації: Враховуючи той факт, що в розглянутий історичний 

період в Китаї виникло перше могутнє рабовласницька держава і почало 

розвиватися велике будівництво, як оцінити значення проведених реформ? 

Ознаки виникнення якихось методів адміністративного менеджменту можна 

помітити на даному етапі розвитку науки управління? Охарактеризуйте їх. 

 

 

Завдання 2. 

ПАТ «Сігма» є провідним підприємством, що займається продажем 

мінеральних добрив по телефону. У 2022 році продаж продукції підприємства 

зріс на 30%. Окрім продажу на вітчизняному ринку, підприємство експортує 40% 

всієї продукції в інші країни. За останні три роки поступово розширилося коло 

споживачів продукції. Підприємство уклало угоди з фірмами Чехії, Болгарії, 

Німеччини, Польщі, Китаю та ін.  

У майбутньому планується збільшити обсяги експорту продукції в 

зазначені країни. Сергій Коваленко, генеральний директор ПАТ «Сігма», 

керується у своїй практичній діяльності двома моментами: раціональною 

структурою підприємства та особистим контролем за діяльністю всіх його 

підрозділів. Сергію вдалося зібрати ефективну команду молодих, прогресивних 

керівників. На даний момент на фірмі працює близько 100 осіб. Основна 

чисельність співробітників працює довго (середній стаж роботи – 5 років). 

Управління персоналом в окрему службу не винесено, усіма питаннями, 

включаючи пошук, навчання, розвиток персоналу, займаються керівники 
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відділів. Кожному з них на початку року виділяється бюджет на професійне 

навчання персоналу. Всі тренінгові організації, з якими працюють керівники 

фірми, приходять за рекомендацією їхніх друзів, колег, знайомих.  

Особливе місце на підприємстві займає відділ продажу, в якому працює 26 

осіб. У його структурі кілька груп, кожна з яких займається продажем якогось 

одного продукту. Уже два роки керує відділом Євген Савченко, який працює в 

компанії 6 років і володіє авторитетом не тільки у відділі, але й на підприємстві 

в цілому. Безумовно, у збільшенні обсягу продаж продукції на 30% є і його 

заслуга. Євген, досить демократичний керівник, і вдається до єдиновладдя тільки 

в особливих випадках. Часто при прийнятті рішень він цікавиться думкою своїх 

співробітників, спираючись на їхні знання й досвід, даючи, їм, тим самим, 

відчути себе причетними до розвитку відділу. Для нього підприємство в цілому 

й відділ продажів зокрема – як рідна домівка, де він проводить цілий день, а часом 

і ночує, розробляючи й удосконалюючи процеси управління продажем 

міндобрив. Євгену здавалося, що він побудував міцний відділ. Він впровадив 

систему внутрішнього навчання новоприбулих працівників (працювати із 

клієнтами їх навчали наставники, передаючи їм стандарти роботи ПАТ «Сігма»). 

Після його призначення керівником відділу він відразу ж (за підтримкою 

директора компанії) увів нову систему бонусів для своїх співробітників, 

спираючись на свій досвід роботи менеджером з продажу на даному 

підприємстві. У новій системі бонусів передбачалося одержання премій за свої 

особисті результати й за результати відділу в цілому. До того ж, Євген увів 

систему розподілу клієнтів, що ці два роки працювала, як годинник. Основним її 

моментом було чітке закріплення кожного клієнта за персональним менеджером. 

У цьому керівники бачили запоруку успіху – з клієнтом велася кропітка робота, 

вибудовувалися партнерські відносини, інформація про клієнта була «в одних 

руках», і той почував до себе особливе ставлення. Були прописані ситуації 

взаємозамінності співробітників у випадках, коли менеджер клієнта відсутній, а 

клієнт дзвонить, щоб зробити замовлення (замовлення цього клієнта прийме 

колега й з першою ж нагодою передасть інформацію менеджерові клієнта).  

Після розширення діяльності підприємство зіткнулося з проблемою 

управління зовнішньоторговельними операціями. Коли контрагентами 

підприємства були країни ЄС, зовнішньоторговельні операції розподілялись між 

функціональними відділами. Тобто відділ маркетингу водночас з дослідженням 

внутрішнього ринку аналізував також ринки ЄС, відділ збуту контролював 

поставки до країн ЄС нарівні із контролем за операціями на вітчизняному ринку. 

Зосередження великого обсягу роботи на одних виконавцях шкідливе для 

виконання поставлених завдань.  

За свідченням начальника відділу збуту ПАТ «Сігма» Євгена Савченка, 

коли підприємство почало збут товарів до країн Азії, Західної та Центральної 

Європи, обсяги навантаження на працівників підприємства зросли. Вони почали 

неналежним чином виконувати свої обов’язки. Все частіше у відділі почали 

лунати питання: Чому саме я повинен відповідати на дзвінок не мого клієнта? 

Чому я витрачаю на нього сили, а вигода від цього клієнта йде не в мій план, а в 
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план того, хто був відсутній? Чому коли мене немає на місці, мого клієнта не 

підхоплюють, а просто говорять «Зателефонуйте пізніше». Обговоривши цю 

проблему з директором і колегами-керівниками, вони прийшли до висновку, що 

створювати нову систему бонусів, що припускає оплату будь-якого зусилля з 

боку співробітників, це невірний крок, тим більше, що система оплати була до 

цього ефективною, і всі були нею задоволені. 

Проте, атмосфера у відділі стала прохолодною, пропав дух 

взаємозамінності й відчуття підтримки, що Євген усіляко підгримував у відділі 

усі ці роки. Якщо раніше співробітники проводили разом час і після роботи, 

спонтанно збираючись, наприклад, у кіно, то тепер ці походи стали великою 

рідкістю. Крім того, Євген помітив, що у відділі стали утворюватися коаліції, які 

не ворогували, але Євген почав їх обговорювати на загальних зборах відділів, 

коли відбувалися зіткнення різних думок. Здавалося б – нічого страшного, 

звичайний процес обговорень, але Євгену стало дуже важко керувати цим 

процесом, тому що ніхто й нізащо не хотів змінювати свою думку. Часом 

здавалося, що конфлікти спалахували на пустому місці. Дедалі частіше 

керівникові доводилося стукати «кулаком по столу» і приймати рішення 

одноосібно, хоча це було зовсім не в стилі підприємства. Зростання обсягів 

зовнішньоекономічних операцій ПАТ «Сігма» призвело також до необхідності 

вдосконалення системи обміну інформацією та автоматизації управлінських 

процесів. З метою оптимізації процесів планування всієї комерційної діяльності 

фірми, у тому числі фінансових витрат на проекти оновлення устаткування, 

інвестиції у виробництво нової продукції тощо було вирішено впровадити одну з 

ERP-систем. Однак, значна частина персоналу опирається здійсненню 

організаційних змін, пов’язаних з автоматизацією управлінських процесів, 

побоюючись стати непотрібними та остерігаючись нових технологій управління. 

Після того, як Євген одержав заяву про звільнення від одного з найуспішніших 

менеджерів Олени Мірошникової, стало зрозуміло, що ситуація сама не 

вирішиться й потрібно терміново щось робити.  

Завдання:  

1. Яких помилок припустився керівник при розширенні виробництва та 

виходу на нові ринки?  

2. Які ви дасте рекомендації керівникові відділу продажу Євгену Савченко? 

Чи можна вирішити цю проблему шляхом проведення тренінгу або інших 

методів розвитку персоналу?  

3. Які заходи дозволили б усунути або знівелювати опір персоналу? 
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КОРПОРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ 

 

Тестові завдання 

 

1. Суб'єктами корпоративного управління можуть бути:  

а.  окремі громадяни;  

б. власники та менеджмент окремого підприємства;  

в. державні та недержавні органи;  

г. всі зазначені;  

д. тільки б) та в).  

 

2. Цінні папери, обіг яких дозволено на території України, можуть випускатися в 

таких формах:  

а. тільки в документарній формі;  

б. тільки в бездокументарній формі;  

в. у документарній та бездокументарній формі.  

 

3. Частина прибутку (платіж), що проводиться на користь власника (довірених 

осіб власника) корпоративних прав, емітованих юридичною особою внаслідок 

розподілу частини її прибутку має назву:  

а. дохід; 

б. дивіденд;  

в. рента;  

г. відсоток.  

 

4. Система управління, що характеризуються широкою акціонерною власністю, 

коли вплив на прийняття рішень значною мірою залежить від менеджерів, 

застосування різних форм перехоплення контролю, за корпорацією має назву:  

а. аутсайдерська;  

б. інсайдерська;  

в. корпоративна;  

г. функціональна.  

 

5. Згідно українського законодавства сума загальної номінальної вартості 

статутного фонду, під який випускаються акції для функціонування акціонерного 

товариства, має еквівалент не менше:  

а. 1150 мінімальних заробітних плат;  

б. 1200 мінімальних заробітних плат;  

в. 1250 мінімальних заробітних плат;  

г. 1300 мінімальних заробітних плат.  

 

6. Реєстрація цінних паперів здійснюється:  

а. Комісією з цінних паперів та фондового ринку;  

б. Міністерством фінансів України;  
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в. Обласним фінансовим управлінням;  

г. Державним комітетом з питань регуляторної політики та підприємництва.  

 

7. Повний контроль над акціонерним товариством можливий при наявності 

пакета акцій: 

а. "25 відсотків плюс 1 акція";  

б. "50 відсотків плюс 1 акція";  

в. "60 відсотків плюс 1 акція";  

г. "75 відсотків плюс 1 акція".  

 

8. За якими акціями сплачуються дивіденди:  

а. за акціями, що належать акціонерам;  

б. за акціями, що знаходяться на балансі акціонерного товариства;  

в. за акціями, що належать акціонерам, знаходяться на балансі товариства, 

випускатимуться в обіг найближчим часом.  

 

9. Які обмеження є щодо рішення про випуск облігацій акціонерних товариств:  

а. якщо сума випуску облігацій становить більш як 25 % від розміру 

статутного фонду;  

б. якщо випуск облігацій здійснюється до повної оплати всіх випущених 

акцій;  

в. немає ніяких обмежень;  

г. зазначені у пунктах а) і б).  

 

10.Цінний папір без установленого терміну обігу, що засвідчує пайову участь у 

статутному фонді акціонерного товариства, підтверджує членство в 

акціонерному товаристві та право на участь в управлінні ним, дає право його 

власникові на одержання частини прибутку у вигляді дивідендів, а також на 

участь у розподілі майна при ліквідації акціонерного товариства, має назву:  

а. облігація;  

б. приватизаційний сертифікат;  

в. акція;  

г. вексель.  

 

11.Яку назву має капітал, який представлений цінними паперами акціонерного 

товариства:  

а. реальний;  

б. фіктивний;  

в. власний;  

г. обіговий.  

 

12.Товариство, в якому всі учасники займаються спільною підприємницькою 

діяльністю і несуть солідарну відповідальність за зобов'язаннями товариства 
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усім своїм майном, та особливістю управління якого є те, що ведення справ 

здійснюється за загальною згодою всіх учасників, називається:  

а. повним;  

б. командитним;  

в. відкритим;  

г. закритим.  

 

13.Чи може акціонерне товариство випускати акції для покриття збитків, 

пов'язаних з його господарською діяльністю?  

а. так;  

б. ні;  

в. може, якщо розмір збитків не перевищує 2 % статутного фонду;  

г. може, якщо останні 2 минулі фінансові роки були прибутковими.  

 

14.До зовнішніх елементів корпоративного управління не відносяться:  

а. державні органи загальної та спеціальної компетенції;  

б. механізми ринкового контролю;  

в. засоби масової інформації;  

г. норми та процедури взаємовідносин власників.  

 

15.Які фонди є обов'язковими для корпорацій:  

а. фіксований фонд;  

б. фіксовано-змінний фонд;  

в. інвестиційний фонд;  

г. фонд сплати дивідендів;  

д. фонд накопичення коштів для викупу власних акцій.  

 

16.Назвіть окремий орган, який здійснює управління державним корпоративним 

сектором (державними акціонерними компаніями, державними корпоративними 

правами тощо)  

а. Кабінет Міністрів України;  

б. Фонд державного майна України;  

в. Національна академія наук України;  

г. правильно зазначені відповіді у пунктах а) та б);  

д. немає окремого органу.  

 

17.Діяльність з купівлі-продажу цінних паперів, що здійснюється торгівцем 

цінними паперами від свого імені, за дорученням і за рахунок іншої особи, має 

назву:  

а. діяльність з випуску цінних паперів;  

б. комісійна діяльність з цінних паперів;  

в. комерційна діяльність з цінними паперами;  

г. клірингова діяльність з цінними паперами.  
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18.Інвестиційним фондам заборонено тримати в цінних паперах:  

а. менше як 25 відсотків активів інвестиційного фонду;  

б. менше як 50 відсотків активів інвестиційного фонду;  

в. менше як 70 відсотків активів інвестиційного фонду  

г. немає обмежень.  

 

19.Відповідно до законодавства України емітентами можуть бути:  

а. юридичні і фізичні особи;  

б. держава;  

в. тільки юридичні особи;  

г. правильно зазначені відповіді у пунктах а) та б);  

д. правильно зазначені відповіді у пунктах б) та в).  

 

20.До складу ревізійної комісії акціонерного товариства можуть входити:  

а. акціонери цього товариства;  

б. члени правління товариства;  

в. члени спостережної ради товариства;  

г. все перераховане вище.  

 

21.Корпоративний устрій господарського товариства означає, що йому властиві 

такі атрибути:  

а. товариство має організаційну єдність;  

б. наявність статутного фонду (капіталу) товариства, розділеного на частки 

учасників пропорційно їх внескам;  

в. майно господарського товариства є відокремленим від майна його 

учасників, інших осіб, а також держави;  

г. господарське товариство несе самостійну майнову відповідальність за 

своїми зобов'язаннями в межах закріпленого за ним майна.  

 

22.Одноособові корпорації в Україні можуть створюватись як:  

а. лише акціонерні товариства, що виникають у процесах приватизації;  

б. акціонерні товариства, що виникають у процесах корпоратизації 

державних підприємств;  

в. акціонерні товариства, утворені звичайним шляхом двома чи більше 

особами, але потім викуплені однією особою при утриманні засновниками 

не менше як 25 % акцій товариства протягом двох років;  

г. акціонерні товариства, що утворені шляхом приватизації комунального 

майна;  

д. усі відповіді правильні 

 

23.Акціонерним визнається товариство, яке:  

а. має статутний фонд, поділений на визначену кількість акцій рівної 

номінальної вартості, і несе відповідальність за зобов'язаннями тільки 

майном товариства;  
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б. має статутний фонд, розділений на частки, розмір яких визначається 

установчими документами, і несе відповідальність у межах вкладів 

учасників;  

в. займається підприємницькою діяльністю, учасники якого несуть солідарну 

відповідальність за зобов'язаннями товариства усім своїм майном;  

г. статутний фонд якого поділений на частки, розмір яких визначений 

установчими документами. Учасники такого товариства відповідають за 

його боргами своїми внесками до статутного фонду, а при недостачі цих 

сум — додатково належним їм майном в однаковому для всіх учасників 

кратному розмірі до внеску кожного учасника.  

 

24.Чинне законодавство України закріплює:  

а. чотири види господарських товариств: акціонерні товариства, товариства з 

обмеженою відповідальністю, товариства з додатковою відповідальністю 

та повні товариства;  

б. п'ять видів господарських товариств: акціонерні товариства, товариства з 

обмеженою відповідальністю, товариства з додатковою відповідальністю, 

повні товариства та командитні товариства;  

в. шість видів господарських товариств: акціонерні товариства, товариства з 

обмеженою відповідальністю, товариства з додатковою відповідальністю, 

повні товариства, командитні товариства та субсидіарні товариства.  

 

25.Згідно з вимогами чинного законодавства вибір певної організаційно-правової 

форми господарського товариства обмежений:  

а. для організації фондової біржі чи інвестиційного фонду – лише у формі 

закритого акціонерного товариства;  

б. створення довірчого товариства – у формі товариства з додатковою 

відповідальністю;  

в. створення ломбарду – у формі повного товариства;  

г. всі відповіді правильні. 
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Практичні завдання 

Задача 1 

 Відкрите акціонерне товариство «Вінницяхліб» випустило одну тисячу 

привілейованих акцій номіналом 10 грн. Мінімальний річний прибуток при емісії 

акцій було оголошено рівним 25 % від їх номіналу. Чистий прибуток товариства 

складає 5000 грн. Визначити мінімальну суму, яку товариство повинно сплатити 

кожного року у вигляді дивідендів за привілейованими акціями та прибуток на 

звичайні акції  

 

Задача 2 

В оголошенні ВАТ «2-й Харківський авторемзавод» зазначено, що дивіденди за 

його акціями за рік складуть 20 % річних за звичайними акціями і 30 % за 

привілейованими акціями. Визначити суму дивідендів на привілейовану акцію 

номіналом 5 грн. і одну звичайну номіналом 1 грн. Визначити дивідендний вихід, 

якщо дохід на звичайну акцію складає 0,2 грн. 
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