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BUKOPUCTAHHA AHAJIITUKU B MAPKETUHI'Y TA ii
SHAYEHHA JIAA IPUMHATTSA BIBHEC-PILIEHD

MapkeTuHT € HeOOX1JHOIO CKJIaJIOBOIO OYIb-SIKOTO IMIANPUEMCTBA, 1 B YMOBax
CTPIMKOTO PO3BUTKY BaXJIHMBICTh BHUKOPUCTAHHS aHANITUKH B MapKETHHTOBHX
JTOCTIDKCHHSAX HaOyBae Bce OLIBII OYEBHIHOTO XapakTepy. AHaIITHKa Hajae
MIPUEMCTBAM IIHHE 1H(pOpMaIliifiHe MoJie 010 TOBEAIHKH CIOKHUBAUIB, CIPUSIOUH
MPUIHATTIO OOTPYHTOBAHUX PIIIEHB 11070 MAPKETUHTOBUX CTPATErii, TAKTUK TOIIO.

Crpimka nudpoBizallis CyCcrniibCTBAa MPU3BOIUTH 10 TPUBEPTAHHS YUCICHHUX
KOPUCTYBauiB JI0 BUKOPUCTAHHS COLIAJIBHUX MEPEXK, MECEHKEPIB Ta MOOUILHUX
JOJIaTKIB, YTBOPIOIOUM TIoOanbHUM 1HQOpMauiiauii mpoctip. Lleil mpoctip ctae
00'€KTOM JTOCITIPKEHD JUIS TiBUIICHHS €(peKTUBHOCTI AISUTBHOCTI mianpueMcTa [1].

Bu3zHayarouu aHaNTHKY SIK Ipoliec 300py, aHATI3y Ta IHTepIpeTanii JaHUuX s
BUSIBJICHHSI 3aKOHOMIPHOCTEH 1 TEHJICHIIIM, B KOHTEKCTI MapKETHUHIOBOI cepu 1eit
M1X1/1 BpaXoBY€e OTpUMaHHA iHGOpMaIlii po B3a€MO/III0 MOKYIIIIB 3 013HecoM. Bemnmki
JTlaH1 MOKYTh aHaJII3yBaTH IMOBEMIHKY CIOXXHBAYiB (HAMPHUKIIAJ, 1CTOPIIO0 MOKYMOK 1
3aMOBJICHb, TIOBEIHKY KJIIKIB), MOTHBAIIIIO CIIOKMBAUIB 1 KOMYHIKaIIMHI B3aeMOIii
(1o mpukiamy, BeO-MONIYK, MEPerisa BeO-CTOPIHOK, I'eoJioKalliio), (piHaHCOBI JlaHi
(30Kpema, Mpoaaxi, BUTpaATH, IIHU, MAPKETUHTOBY CTAaTUCTHKY), OTEpalliiiHl IaH1
(JroricTMyHI  JlaHi, JaHl TPO JOCTaBKYy) 3 METOI TIJBUINEHHA €(EeKTUBHOCTI
MapKEeTUHIOBUX IHILIATUB 1 CTBOPEHHS TNEpPEeIyMOB JJsi  BIOCKOHAJICHHS
MapKETUHIOBOi TOJITUKM Ta MApKETHMHroBOI crpaterii kommadii [2]. Tomy
BUKOPHCTAHHS IMX JAHWUX € BU3HAYAJIBLHUM JISl IPUAHATTS OOTPYHTOBAaHHMX Oi3HEC-
piieHb, 00 y cydacHOoMy Ol3Hec-CepelOBHUIIl, /1€ KOHKYPEHIIISl € HapOCTalvyoro, a
pUHKH Herepen0adyBaHUMHU, aHATITHKA B MAPKETHHTY CTA€ KIOUOBUM E€JIEMEHTOM
JUTSl YCHIIITHOTO PO3BUTKY IMiAMPUEMCTBA, TO3BOJISIOUN HOMY MPHUCTOCOBYBATHCS O
3MiH Ta €)eKTUBHO BIPOBAIKYBATH HOBI CTPATEr14HI PIILICHHS.

Jlo mnpukimamy, CTaTUCTHYHI maHi Big kommanii Marketing Evolution
JEMOHCTPYIOTh BU3HAUCHY BOXKIIMBICTh aHATITUKU JIJII MAPKETUHTY Ta Oi3HeCy. 3T1THO
3 oTpuMaHoI0 1H(opMmarlliero, 76% MapKeTosIoriB 0a3yl0Th CBOI CTpaTETiyHI PillIEHHS
Ha aHami3l gaHux, a 32% MiJKpeCIoTh BAXKIMBICTh MAPKETHHTOBOI aHAJIITUKH Ta
KOHKYPEHTHUX 176l y MIATPUMIl IXHIX MAapKETHMHTOBUX CTparteriid. Takox, 3rigHO
omutyBaHHs, 69% MapKeToJoTiB BOAYalOTh HEOOXIMHICTh HASBHOCTI KOMAaHIU
MapKETUHIOBUX AHAJIITUKIB y CKJIa/ll KOMIaHii.

Hapeneni cratuctuuHi AaHl MIATBEPKYIOTh HAYKOBI JOCHIKCHHS, K1
CBIIYaTh MPO MAPKETUHTOBY AHAIITHKY SK KJIIOUOBY IHBECTHUIIIIO JUIsl MAPKETOJIOTIB,
30UTbIIYIOUM piyHU Oroker npubauzHo Ha 16%. Lli pesynabTaTu UIIOCTPYIOTH
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KJIFOYOBY POJIb QHAJTITUKH B OITHUMI3AIll CTpAaTETIYHUX pIlllIeHh Ta 30UIbIICHHI
e(heKTUBHOCTI MAPKETUHTOBHUX KaMIIaHii [3].

OckiTbKM BC€ TaKM KUIBKICTh JIaHMX, III0 TEHEPYIOThCS OI3HECOM Ta
CIOKMBAYaMH, MPOJIOBKYE 3pOCTaTH, HUKYE HABEACHI OCHOBHI MPUYUHH, YOMY
NPUHHATTS O13HEC-pillIeHh HA OCHOBI aHAJITUYHUX JaHUX € BAXKIMBUMM:

1. Iokpamene po3yMiHHS IIIBOBOI ayauTOpli: AHAJITHKA JaHUX CIPUSE
UOMIOMY  PO3YMIHHIO — IUIBOBOT  ayauTOpii  MapKEeTOJOraMH,  BKJIIOYAIOYU
nemorpadiuHi MOKa3HUKH, BIOI00AaHHS Ta MOBEAIHKY. AHAII3yI04YH JaHi PO KIIEHTIB,
MapKETOJIOTH MOXYTh OTPUMATH YSBICHHS MPO TMOMYJSPHICTH TOBAapiB 1 MOCIHYT,
BU3HAYUTH (PAKTOpU, IO BIUIMBAIOTH HA PIMICHHS TPO TOKYNKY, T4 BHUBYHUTH
B3a€MOJIIIO KJIIEHTIB 3 PI3HUMH MapKETUHTOBUMH KaHATaMHU.

2. IlepconamizoBaHi MapKETMHIOBI KamImaHii: 3aBISKA aHATITHI JdaHUX,
MapKeTOJIOTH MOXKYTh CTBOPIOBATU O1IBII MEPCOHAII30BaHI MAapKETUHIOBI KaMIIaHii,
BPaxOBYIOUHU 1CTOPIIO MOKYIMOK Kii€HTiB. Hanpuknan, po3apiOHui nmpoaaBenb MOXKe
aHaJi3yBaTH JaHl JJI CTBOPEHHS MEPCOHAII30BAaHUX PEKOMEHIAIlIN, 10 I1BUIIUTH
JIOSUTBHICTD KJIIEHTIB 1 301IBIITUT MPOAXKI.

3. IlizmBumieHHsT peHTAOEIBHOCTI IHBECTHUIIIM: AHAIITHKA JaHUX JOTlOMarae
BIJICT€XKYBATH Ta aHAJi3yBaTHU YCIIX MAPKETHMHTOBUX KamMaHii, 100 ONTUMI3yBaTH
3YCUJIJISL T T1IBUIIUTH PEHTA0EIBHICTh 1IHBECTHUIIIH.

Hanpuxknazn, nudpoBa pekiiaMmHa KaMIiaHisi MOXK€ BUKOPUCTOBYBATH aHAIITUKY
JaHUX IS aHali3y MokasHukiB koediuieHTa kiikiB (CTR) pi3Hux orosomens. Ha
OCHOBI IIMX JAaHWX MApPKETOJOTH MOXYTh KOPUTYBAaTH TApTETHUHT OTOJIOIICHB 1
noBigomiieHHs, o0 miaBuuTy CTR 1 3aranbHy eeKTUBHICTD KaMIaHii.

4. KonkypeHTHa mnepeBara: AHaJITUKA JaHUX HaJlae O13HECY KOHKYPEHTHY
nepeBary, JI03BOJISIIOUM MapKeToJoraM MpUWMATH PIIIeHHS HAa OCHOBI IIHHOI
iHdopmarii Ta mporHosiB. [lo mpukiamzy, po3apiOHHMII TpOJaBelb  MOXKE
BUKOPUCTOBYBAaTH AHANITUKY JAaHMX JJIs aHali3dy ICTOpli TOKYMOK KIIIEHTIB 1
MPOTHO3YBaHHA MaWOyTHIX Mojeleld MOKymok. lle Moxe cTaTu OCHOBOIO Jis
pO3pOOKM TPOAYKTIB 1 MApKETUHTOBHX CTpaTeriid, JOMOMaralouud pUTEHIepy
BUIIEPEKATH KOHKYPEHTIB [4].

VY KoMmaHiIX MapKETUHTOBY aHAMITHKY MOXYTh BUKOPHCTOBYBAaTH KiJIbKOMa
cnocob6amu. Och AesiKi 3 HAMMOIIUPEHIIIMX 3aCTOCYBaHb AaHATITUKA B MAPKETHHTY:

1. Be6-ananmituka: Be06-anamiTuka mnependadae aHami3 JaHUX  IOJO
BIJIB1IyBaHOCTI B€0-CalTIB 1 MOBEIIHKN KOPUCTYBAUiB JIsl OTPUMAHHS YSBJICHHS PO
MOBEJIIHKY crokuBaviB. Cro/I1 BXOIUTH BIJICTEKEHHS TaKUX MOKA3HUKIB, SIK KUIBKICTh
NeperisiiiB  CTOPIHOK, BIJACOTOK BIJIMOB 1 4ac, MPOBEJAEHUNA Ha CailTi, a TaKOX
BU3HAYEHHS TOTO, Kl CTOPIHKHM Ta KOHTEHT BUKJIMKAIOTh HAMOLIbIIE 3a1l1KaBJICHHS.

2. AHamTHKA COIIAJILHUX MEpek: AHaAJIITHKA COLIAIBHUX MEpPEK BKIIFOYAE B
ceOe aHami3 JaHUX MO0 B3a€MOJIIT B COIIaIbHUX MEpeKaX, TAKUX SIK JIJAUKH, TIOCTH Ta
KOMEHTapi, /Il OTPUMaHHS YSBJICHHS MPO TMOBEAIHKY crioxkuBadiB. Cronu BXOIUTH
BIJICTeXKEHHSI TAaKUX TOKA3HHKIB, K PIBEHb 3aJTyYEHOCTI, OXOIJICHHS Ta 3POCTAHHS
KUTIBKOCTI MiIMACHUKIB, @ TAKOX BU3HAYEHHS TOTO, K1 TUIH KOHTCHTY BUKJIMKAIOThH
HaNOIbIIE 3aIliKaBJICHHS.

3. MapkeTuHroBa aHajdiTHKa €JIEKTPOHHOI TOIITH: AHaliTHKa email-
MapKeTUHTY Iependayae aHaji3 JaHUX MO0 email-kammaHii, Takux K KoediIlieHT
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BIIKPUTTIB, KIJIBKICTh KJIIKIB 1 KOHBEPCIH, JJIsl OTPUMAHHS YSIBJIEHHS MPO MOBEIIHKY
cnokuBayiB. CIoJi1 BXOJAUTh BU3HAYEHHS TOTO, SIKI TEMHU, TOBIJIOMJICHHS Ta 3aKJIUKU
710 711 BUKJTMKAIOTh HAaOUIbIIIE 3aIliKaBIEHHS Ta KOHBEPCIi.

4. AmnamiTika aBTOMaTu3alii MapKeTUHTYy: AHalITUKa aBTOMaTH3aLlii
MapKEeTHHTY Tepeadadae aHami3 JaHUX MPO KaMIMaHil 3 aBTOMATH3allli MapKETHHTY,
Taki K JIJIOTeHepalliiiHl Ta KpalIMHHI KammOaHii, JUisi OTpUMaHHS YSBJICHHS IPO
MOBEIIHKY cIokuBauiB. Lle Bkitouae B cebe BUBHAYCHHSI TOTO, SIK1 TUIIH KOHTEHTY Ta
MOBIJIOMJICHb CHPUAIOTH HAWOUIBIIOMY 3aJlyd€HHIO Ta KOHBEpCii, a TaKoX
OINTHUMI3AIIII0 Yacy Ta YaCTOTH aBTOMATH30BaHUX MOBIAOMIICHB [5].

Otxe, B ymMoBax 30UIbIICHOI KOHKYPEHIlI Ta HEBHU3HAYEHOCTI HAa PHUHKaX
BOKJIMBUM BBAXKAETHCS BHUKOPHUCTAHHS CTPATETIYHO-OPIEHTOBAHUX aJalTUBHUX
CHUCTEM YIpaBJIiHHA, II0 IPYHTYIOThCS Ha MOJCNIIOBaHHI Oi3Hec-mporeciB. bizHec-
aHaAMITHKA CTa€ KIIOYOBUM IHCTPYMEHTOM JJIs BUPIIICHHS 3aBJaHb, MOB'A3aHUX 13
3MIHaAMU CTpATETii Ta YIpaBIiHHAM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO. 30KpeMa, aHaTITHKa
MapKeTUHIOBUX JAaHUX CTAa€ HEBIA'€MHOI0 YAaCTHUHOIO NMPUMHATTA OOIPYHTOBaHMX
013HEeC-pillIeHb, CIPSIMOBAHUX Ha 301IbIICHHS NPUOYTKY.

Y mudpoBy enoxy oOcAr IOCTyHHUX JaHUX 3HAYHO 3pOCTaE, ajie ix
HEBUKOPUCTAHHS MOXJIMBE 0€3 BIANOBIIHUX IHCTPYMEHTIB aHaN3y. AHAIITHKA HAJa€
KOMITaHISIM  MOJKJIMBICTh PO3KPUTH MOTEHLIAN CBOIX JaHUX, ONTHUMI3yBaTu
MapKETUHTOBI 3yCHJUIs Ta (OpMYyBaTH IIJILOBI KaMIlaHii. 3aCTOCYBaHHS aHATITUKU B
MapKETHUHTY CTa€ BU3HAYAJIBHUM JUJIs 3a0€3MEYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta
CTUMYJIIOBAHHS 3pOCTAaHHS B YMOBax LU(PPOBUX TEXHOJIOTIH.

Takum 4MHOM, MapKETHMHTOBA aHANITHKA BUCTYIA€ BAXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM
Uit €(pEeKTUBHOTO YIpaBJIiHHS B yMOBaxX 3MIH Ha PHUHKY, HAJal0Yd KOMIIAHISAM
MO>KJIMBICTh aJalTYBAaTHUCS 10 HOBUX YMOB 1 MPUUMATH OOTPYHTOBAHI PIIICHHS JJIs
MOJIaJIbIIIOTO PO3BUTKY.
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