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КУЛЬТУРА УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ  

В ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ  

 

Після десятиліть реформ і модернізації одним із сучасних викликів для 

державного управління є цифрова трансформація. Більшість поточних робочих 

місць, ймовірно, постраждають, будуть змінені, оцифровані, автоматизовані або 

навіть застаріють. Крім того, різні зацікавлені сторони державного управління 

очікують нових способів взаємодії з адміністрацією та більш ефективних 

зустрічей. Таким чином, цифрова трансформація вимагає фундаментальних змін 

у бізнес-процесах. Для успішної трансформації технічні та організаційні зміни 

повинні йти рука об руку. Управління бізнес-процесами – це комплексний 

управлінський підхід до управління процесами організації, який здійснює 

позитивний вплив на ефективність організації [1]. Як і в більшості галузей 

дослідження менеджменту, в контексті управління бізнес-процесами має велике 

значення для його успіху.  

Шейн Е. Х. визначає, що культура описує «спільні норми, цінності та 

припущення», які можна спостерігати в групі чи організації [2]. Вимірювання 

організаційної культури було предметом досліджень протягом десятиліть. 

Різноманітність цінностей організації може становити різний інтерес залежно від 

фокусу дослідження. Незважаючи не те, що вчені досліджували організаційну 

культуру державних установ вцілому, менше уваги приділялося організаційній 

культурі стосовно управління бізнес-процесами.  

Управління бізнес-процесами можна визначити як «набір методів, технік 

та інструментів для ідентифікації, виявлення, аналізу, перепроектування, 

виконання та моніторингу бізнес-процесів з метою оптимізації їх 

продуктивності» [3]. У державному управлінні багато ініціатив зі зміни процесів 

зазнають невдачі або не досягають запланованих результатів. Організаційна 

культура є одним із загальноприйнятих факторів, які сприяють таким невдачам. 
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Дослідження впливу організаційної культури на успіх ініціатив управління 

бізнес-процесами загалом активізувались протягом останніх 20 років.  

Лише деякі вчені фактично вимірювали організаційну культуру у зв’язку з 

управлінням бізнес-процесами. Алвес К. з співавторами [4] пристосували своє 

дослідження до управління бізнес-процесами і використовували інтерв’ю, щоб 

проаналізувати ступінь цінностей управління бізнес-процесами в організації. 

Інші дослідники використовували систему конкуруючих цінностей, дуже 

традиційний і популярний інструмент для вимірювання організаційної культури 

в цілому. Крім того, вони поєднали це з аналізом впровадження управління 

бізнес-процесами. Їхні висновки показують, що з чотирьох типів культури 

систему конкуруючих цінностей культура клану найкраще корелює з високим 

рівнем прийняття управління бізнес-процесами. Однак культура ієрархії, яку 

можна вважати домінуючою в державному управлінні виявилася пов’язаною з 

найнижчим рівнем прийняття управління бізнес-процесами. Дослідження Indihar 

Štemberger et al. [5] дотримувалися подібного підходу та також застосували 

систему конкуруючих цінностей для аналізу взаємозв’язку між різними типами 

організаційної культури, стратегіями впровадження та успіхом впровадження 

управління бізнес-процесами. 

Зовсім інший підхід обрали Шмідель Т. та ін. [6], який не посилався на 

існуючу структуру організаційної культури для дослідження культури 

управління бізнес-процесами, а розробив абсолютно новий інструмент, який 

спеціально зосереджується на культурі управління бізнес-процесами. Вони 

визначають культуру управління бізнес-процесами як «організаційну культуру, 

яка підтримує управління бізнес-процесами» і розробили інструмент для 

вимірювання цієї підтримки. У глобальному дослідженні Delphi було визначено 

чотири значення управління бізнес-процесами, які найкраще відображають 

культуру управління бізнес-процесами в організаціях: орієнтація на клієнта, 

досконалість, відповідальність і командна робота. Кожне значення, у свою чергу, 

складається з двох так званих вимірів культури управління бізнес-процесами, які 

служать основою для дослідження. Ці вісім параметрів культури управління 

бізнес-процесами, їхні відповідні значення BPM і визначення значень 

представлені в таблиці 1. Шмідель Т. та ін. операціоналізували вісім вимірів 

культури управління бізнес-процесами із загалом 40 пунктами опитування 

оцінки культури управління бізнес-процесами. 

Таблиця 1  

Вісім вимірів управління бізнес-процесами культури  

та відповідні значення управління бізнес-процесами [6] 
Виміри культури 

управління бізнес-

процесами 

Значення  управління 

бізнес-процесами 
Визначення (Schmiedel et al.) 

Орієнтація на зовнішнього 

клієнта Клієнто-

орієнтованість 

Проактивне та чуйне 

ставлення до потреб 

одержувачів результатів 

процесу 
Внутрішня орієнтація на 

клієнта 
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Продовження таблиці 

Постійне вдосконалення 

Досконалість 

Орієнтація на постійне 

вдосконалення та інновації для 

досягнення найвищої 

продуктивності процесу 
Інновація 

Відповідальність 

Відповідальність 

Відданість цілям процесу та 

відповідальність за 

технологічні рішення 
Зобов'язання 

Формальні структури 
Командна робота 

Позитивне ставлення до 

міжфункціональної співпраці Неформальні структури 

 

Система конкуруючих цінностей надто загальний і з обмеженою 

інформацією. Система конкуруючих цінностей дозволяє аналізувати 

організаційну культуру шляхом пропорційної класифікації організації на чотири 

стандартні типи культури: клан, адхократія, ієрархія та ринкова культура. Однак 

ці типи культури занадто широкі, щоб охопити специфіку значень управління 

бізнес процесами, і дають лише обмежену інформацію щодо тем управління 

бізнес процесами. У прямому порівнянні аналіз культури управління бізнес 

процесами змогла забезпечити більшу інформативність і забезпечити кращий 

аналіз різних культурних аспектів, пов’язаних з управління бізнес процесами. 
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