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3000y6a4 U0l 0ceimu Opy2020 (Ma2icmepcbkoco) pieHs,
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«Meneodsxcmenm 3068HiUHbOEKOHOMIUHOI OITIbHOCIY
Hayionanvna akademis cmamucmuxu, ooniky ma ayoumy, m. Kuis

OIITUMIBALISA IIHOYTBOPEHHA 3A 1OITIOMOI'OIO
HITYYHOI'O IHTEJEKTY

Ha cyyacHOMy BHUCOKOKOHKYPEHTHOMY PHUHKY KOMIIaHIi MOCTIMHO IIyKarOTh
HOBI cIOCOOM 301IbIIIEHHS TPUOYTKY Ta 30epeKeHHs] KOHKYPEeHTHO1 nnepeBaru. O THUM
13 TIXOIIB, SIKMI CTaB MEPCIEKTUBHUM PIIICHHSAM, € ONTHMI3allis I1H 3a JOTIOMOT OO
QITOPUTMIB IITYYHOTO IHTENEKTY. 3aBISKH 3JaTHOCTI aHaII3yBaTH BENUKI 00CITU
JaHUX Y PEXHUMI pealbHOTO Yacy alTOPUTMH IITYYHOTO IHTENEKTY HAf0Th 3MOTY
BU3HAYATH ONTUMAJIBHI I[iIHA HA TIPOYKTH UM ITOCTYTH B OYIb-IKUH MOMEHT 4acy.

3aBASKY MTYYHOMY IHTEJICKTY KOMIIaHIi Termep MOXYTh Y3TOJDKYBaTH IIHH 3
BUMOraMU pPHUHKY B peaJbHOMY 4Yacl, IOBEIIHKOI KIIIE€HTIB 1 UU(pOBUMHU
MAapKETUHTOBUMH 3ycHILTIAMH [1].

[HBecTuIli y BEJIMKI IaH1 Ta CTPATETil IITYYHOIO IHTEIEKTY MOXKYTh JOIIOMOI'TH
KOMITaHIsIM Kpallle 3pO3yMITH CBOIX KJIIE€HTIB, 3a [0 BOHU TOTOBI IJIATUTH Ta SIK
ONTHUMI3yBaTU IIIHU IS JOCATHEHHS IIIel Mapki Ta mNpuOyTKy. 3rigHO 3
omutyBaHHsIM [2] 94 kommaniii 31 cnucky Fortune 1000 (Bkmrouno 3 Motorola,
American Express 1 NASDAQ), 97,2% nux opranizaiiit y 2022 poiri iHBECTYIOTh Y
BENUKI JaHl Ta MTy4YHui 1HTENeKT. OMHaK y Takik 1udpoBiid eKOHOMIII, SK Halla,
JUIe Ti, XTO Ma€ JOCTYI JO OpPraHi30BaHMX 1 CTPYKTYPOBAHMX JAHUX, MOXKYTh
YCHIITHO OPIEHTYBATUCS HA PUHKY Ta pOOUTH TOYHI IPOTHO3U Ha MaitOyTHe [3].
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Komnanii MOXyTh BHKOPUCTOBYBAaTH I10 1H(OpMAaIiO IJi1 BIOCKOHAJCHHS
CTpaTeriil IMIHOYTBOPEHHS, JOIMOMAraroyi iM 3p03yMITH CBOIX KIIIEHTIB 1 T€, CKUIBKH
BOHU TOTOBI IUIATUTH 3a MPOAYKTH Ta TMOcCiayrd. [Iporpamue 3a0e3medeHHS IS
I{IHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI IITYYHOTO IHTEIEKTY TaKOK MOXE JOTIOMOTTH BU3HAUYUTH
HOB1 MOKJIMBOCTI JIJIsl 3pOCTaHHs MpUOYTKy. [HBecTUIlli y BelIMKI JaHl Ta IMITYYHUN
THTEJICKT € BOKJIUBUMH JUTsl OyIb-sIKOT KOMIIaHi1, sSTka X04ue BUTIEPEIKaTH KOHKYPEHTIB
1 MATPUMYBATH CBOI IIIHOBI CTpaTerii.

OnTumizallis MIHOYTBOPEHHS 3a JAOMOMOIOI0 MITYYHOTO 1HTENEKTY MOJsrae B
TOMY, 110 QJITOPUTMU Ta MAPKETHUHTOBUW aHai3 BUKOPUCTOBYIOTHCS JISl aHAI3y
BEJIMKUX OOCSTIB JAHWX 1 BU3HAUCHHS TOTO, K KJIIEHTH BIJIpearyroTh Ha MEBHI I11HHU,
11100 KOMIaHisl MOTJIa BCTAHOBUTHU KOHKPETHY 1LI1HY Ha IPOIYKT abo nmociiyry. OCHOBHA
MeTa MOJISTae B TOMY, 1100 30UIBIINTH MPUOYTKHU Ta TOXOIU Ta 3MEHIIUTH PEKIIaMHI
BUTPATH, Y3TOHKYIOUH X 13 HUIAMH KOMITaHIii.

Jlo daxrTopiB, siIKi BpaxOBYIOThCS IIiJl Yac ONTHUMI3allli [IHOYTBOPEHHS 3a
JIOTIOMOT'O0 IITYYHOTO THTEJNEKTY BIAHOCITHCS KOHKYPEHIIIS, CE30H, MONEPEIHI I1HH,
yac 100w, creriaibHl MoIli, onepaliiiii BUTpaTH.

Vel 1l pakTopu € KIFOUOBUMH JIJIsl IPOTHO3YBAHHS LIIHU NPOAYKTY YU MOCIYTH
B IEBHUI MOMEHT 4acy.

Po3minpeni aHaMITHYHI MOXJIMBOCTI IITYYHOTO 1HTEJEKTY JI03BOJIAIOTh
pearyBaTh Ha KOJMBaHHS PUHKOBHX yMOB IIJISXOM IIBUIKOTO KOPWUTYBAHHS ITiH.
3aBAsSKH MAIMHHOMY HaBYAHHIO IITYYHHUM 1THTEIEKT OLIHIOE ICTOPUYHI JIaH1 PO LIHH,
PUHKOBI yMOBHM Ta peakiii KII€HTIB, MO0 JAMHAMIYHO KopuryBaTH IiiHU. Ll
aBTOMAaTH3allisl JJa€ 3MOTY BIPOBAKYBATH CTPATETrii IIHOYTBOPEHHS, SIK1 pearytoTh Ha
PUHKOBI TEHJICHIIIT B peajJbHOMY Yaci Ta MOJIEJ1 MOKYTOK KITIEHTIB.

JlocipkeHHsT TOKa3yIoTh, 10 CTpaTerii, aki Mo0yI0BaHiI Ha OCHOBI IITYYHOTO
IHTEJIEKTY, OTPUMYIOTh BC€ OLIbIlIe BU3HAHHS 32 TXHIi BIUIMB HAa MPUOYTKOBICTb.

Sx 3a3Haueno B jgociimkeHHi Inventory Management Analytics Study,
pearyBaHHsI HA PUHKOB1 YMOBH Ta I[IHU KJIIEHTIB MOK€ 3MEHIITUTH HAJIUIIIKOBI 3aMacu
Ha 30%.

JlocnipKeHHsT JTOXOJIB BiJI CETMEHTAIlli KJIIE€HTIB TOKa3ajao, IO IITy4YHUH
IHTENEeKT BIAIrpae BHUpPIIAIbHY pOJib Yy 30UIbIIEHHI MOXJIUBOCTEH OTPUMAaHHS
NpUOYTKY MIX PI3HUMHU TpylaMu KJI€HTIB, IPU LIbOMY MOKa3HUKHU 3pOCIU Ha IUIHX
15% [1].

OCKUIbKY IITYYHUH IHTENEKT MHMOO0KO BUBYAE JTOCTYIHI MiANPUEMCTBO MOXKE
MIKpOHAJAIITYBaTU CBOi CTpaTerii I[IHOYTBOPEHHS Il PI3HUX CETMEHTIB,
MaKCHMI3YIOUH MOTESHIIIMHUN JOX1]T I BC1X JeMorpadiyHuX TPyl KIIIEHTIB.

BukopucTtanHs IMTY4YHOTO I1HTEJIEKTY B IIIHOYTBOPEHHI PEBOIIOIIOHI3YBAJIO
X114 KOMITaHii 0 cTpaTerii mHOoyTBOpeHHs. Och KUIbKa CMOCO01B, SIK IMTYYHUN
IHTEJIEKT MOXKE 3MIHUTHU CUTYyaIlito [4]:

JluHamMivHE MIHOYTBOPEHHS 3 BUKOPUCTAHHSM MMPOTHO3HOI aHAITUKN Ha OCHOBI
HITYYHOTO 1HTEJNEKTY mnependadyae KOPUTyBaHHS IIH Y PEKHUMI peajbHOTO 4acy Ha
OCHOB1 PUHKOBOI'O MOMUTY, PIBHS 3aMaciB Ta IHIIUX (PaKTOPiB. AJITOPUTMHU IUITYYHOTO
IHTENEKTY MOXYTh aHaJi3yBaTH JaHi B PEXUMI PEAIbHOTO Yacy, 1100 MPOTrHO3yBaTU
MOMUT, BU3HAYATH TEHACHII] LIHOYTBOPEHHS Ta KOPUTYBaTH IIHU B PEXKUMI
peanbHOro yacy. Takuil miaxia rapanrye, 1o OpeHau 3aBxau Oy1yTh B Kypcl 3MiH Ha
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PUHKY Ta MOXYTh IIBHUJIKO KOPUTYBaTH IIHU [JI ONTHUMI3AMli MOPHOYTKY.
BukopucToBytoun MHaMiuHe [IIHOYTBOPEHHS, OPEHIU MOKYTh IPOTNIOHYBATH 3HUKKU
B MOB1JIbHI Mep10/11 00 MiABUIIYBATH I1HHU, KOJIU MOMUT BUCOKHM, MAKCUMI3YHOUH CBOT
MPUOYTKHU.

Onrtumizaris miH Tnepeadadyae BUKOPUCTAHHS aJTOPUTMIB, SKI aHATM3YIOTh
PUHKOBI JaHI B peajbHOMY 4aci, LIHM KOHKYPEHTIB 1 TMOBEIIHKY KJI€HTIB, 11100
BU3HAYNTH HAWKpaIly CTPATETii0 IIIHOYTBOPECHHS. 3a JOMOMOTOI0 aJTOPUTMIB
MITYYHOTO 1HTENEKTy KOMIIaHli MOXYyTb OOpOOISATH BEIMKI OOCSATH JaHMX, 00
BU3HAYUTH HAUOUIBII MPUUHITHY IIHY AJI CBOIX MPOIYKTIB 00 MOCIYT y Oyb-SKHii
MOMEHT.

[HnuBiMyanpHEe  IIHOYTBOPEHHS  BKJIIOYae B cede  MpPOMOHYBaHHS
IHIUBIIYaIbHUX I[IH KOXXKHOMY KJII€EHTY Ha OCHOBI MOT0 BMOJI00aHb, CIOKHBUYMX
3BHYOK 1 KYIIBEJIBHOI CIPOMOKHOCTI. AHAJTITHKA HAa OCHOB1 IITYYHOI'O 1HTEJIEKTY
MO>K€E JIOMOMOTTH OpeH/1aM aHalli3yBaTH JaH1 KI€HTIB, HAIPUKJIIA]] ICTOPII0 TOKYTIOK,
neMorpadiuHi JaHi Ta TMOBEAIHKY B I[HTepHETi, 100 CTBOPUTH MEPCOHANI30BAHY
CTpaTerito IIHOYTBOPEHHS ISl KOXKHOTO KiieHTa. Takuil miaxidg MoKe MiJBUIIUTH
JOSUTBHICTh KJIIEHTIB 1 30LIBIIMTHA MPOJAXi, MPONOHYIOYH IIHHU, K1 BIAMOBIIAIOTH
YVHIKQJIbBHUM TMOTpe0aM 1 TOTOBHOCTI KOKHOTO KIJII€HTA IJIaTUTH. BukopucToByrouu
aHAIITUKY Ha OCHOBI IITYYHOTO 1HTEJNEKTY, OpEeHAM MOKYTh MOOYIyBaTH MILHILII
CTOCYHKH 3 KJIIEHTaMH Ta MIABUIIUTH TXHIO 33]I0BOJICHICTb.

Xoya onTumizailis IiH 3a JOTIOMOT0I0 aITOPUTMIB IITYYHOTO 1HTEJIEKTY MOXKE
OyTu nyxe e(pEeKTUBHOI, ICHYIOTh TaKOX M€Kl MOTECHI[IMHI HEIOJIKH, MPO sKi
MIMPUEMCTBAM CIIiJ] 3HATH. J{esKi 3 HAaUMOMMPEHIIITUX BKIIOYAOTh:

VYrepemKeHICTh JaHWUX: aTOPUTMHU INTYYHOTO I1HTENICKTY TOKJIQJaf0ThCA Ha
JaHl, Ha SKUX BOHU HaBY€Hi, W00 pOOUTH MNPOrHO3U. SKIMIO [aHi, SKi
BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIs HaBYAHHS QJITOPUTMY, € YIEPEIHIKCHUMH, PIIICHHS 00
I[IHU, SIKI TIPUIIMAE alTOPUTM, TaKOK MOXKYTh OyTu yrepemkenumu. 11lo6 3amobirtu
BUHUKHEHHIO MMOMUJIOK Y MPOIIECl ONMTUMI3allii, BKpail BAKJIMBO HAKOTIMYYBATH 3HAUHI
00CATH JTaHUX MPOTITOM TPUBAJIOTO TMEPIOAY, BKIIOYAIOYM YWCIEHH! TPaH3aKIII.
Bapto miakpecnuTu, 1mo nei hakTop € OCHOBOIIOJIOKHUM JIJIS JOCATHEHHS YCITIIITHUX
pE3yNbTATIB.

BiacyTHICTh KOHTEKCTY: airOpUTMHU IITYYHOTO IHTEJIEKTY MOXYTh He
BpaxOBYBaTH BCl BaXJuBlI (aKTOpH, fAKI BIUIMBAIOTb HA PIMIEHHA WI0J0
uiHoytBopeHHs. Hanpuknan, anroputm LI moxxe He BpaxoByBaTH YMOBH MICLIEBOTO
PUHKY YH KYJIbTYpPHUH KOHTEKCT MEBHOTO perioHy. OnHEe 3 pillleHb MOJSITaE B TOMY,
1100 3a0€3MeYNTH HaBUYaHHS aITOPUTMIB HA IIMPOKOMY J1ala30Hl JAHKUX, 1110 BKIIOYAE
KOHTEKCTHY 1H(popmariito. Hanpuknaa, SKIIO KOMIaHIS BHUKOPUCTOBYE IHWHAMIYHE
I[IHOYTBOPEHHS, BOHO MO’K€ BKJIIOYATH Taki (HaKTOpu, SIK TOTOJHI YMOBH,
MICIIe3HAXO/HKCHHS KITIEHTA Ta KyTMiBeJIbHA MOBEIHKA, IT00 3a0€3MeUnTH 10JaTKOBUN
KOHTEKCT Jyist anroputmy Al. 1le Moke 701ToMOTTH IepeKOHATHUCS, IO PIISHHS 010
LIHOYTBOPEHHS € O1IbIII TOUHUMHU Ta Y3TOJKEHUMH 3 O13HEC-CTPATETIELO.

3MmeHmeHHss ydacTi moauan: xoda anroputmu Il MoxyTh anamizyBatw
BEJIMYE3HI OOCATHM JaHMX Ha0araTto IIBUJIIE MW TOYHINIE, HDK JIFOJH, IM MOXKE
OpakyBaTH JIOJCHKOI IHTYIIIT Ta KPEaTUBHOCTI, HEOOXITHUX JUIsI IPUHHATTS CKIaTHUX
L[IHOBUX pillleHb. TaKUM YMHOM, JIFOJICBKMI BHECOK 1 HABUUKHU HNPUUHSTTS pIIIEHb BCE
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i€ MaloTh BUpIIIAIIBHE 3HAYEHHS Ui 3a0e3neyeHHss Toro, o0 cTpareris
IIHOYTBOPEHHS BIANOBIAjIa 3arajibHii 613HeC-CTpaTerii.

CTiMKICTh 0 3MIH: IWHAaMIYHI cTpaTerii I[IHOYTBOPEHHS Ta 4YacTi 3MIHU I[H
MOXXYTh TPHU3BECTH 10 IUTyTAaHUHU a00 HE3aJOBOJICHHS KITIE€HTIB. SIKINO KITIE€HTH
CIOPUIMAIOTh CTPATETiI0 I[IHOYTBOPEHHS SK HECHPABEMIMBY a00 HEMOCIIAOBHY, II€
MO>KE 3aBJIaTH IIKOIM PEMyTallii KoMIaHii Ta JIOSIIbHOCTI KiTieHTiB. KommaHii MOXYTb
CHUIKYBAaTHUCA 3 KJII€EHTAaMHU IIOAO CTpAaTerii IIHOYTBOPEHHS, MOSCHIOIYN MPHYNHU
3MiH 1 BUCBITJIIOIOUH OyAb-sIK1 IIepeBaru AJis KiieHTta. Lle Moke 10noMOrTy 3MEHIIIUTH
IUTyTaHUHY Ta 3aM00IrTH HEraTUBHOMY CIIPUMHSTTIO KITIEHTIB.

3aHEnOKOEHHS 010 KOH(IAESHIIIMHOCTI: BUKOPUCTAHHS IITYYHOT'O IHTEJICKTY B
I[IHOYTBOPEHHI MOXKE€ BUKJIMKATH 3aHETIOKOEHHS 100 KOH()IACHIIIHHOCTI, OCKIIbKH
KOMMaH1i MOXYyTh 30MpaTH Ta aHAII3yBaTH BEJIMKI OOCSATH JaHUX IMPO KJIIEHTIB, 1100
iHpopMyBaTH CBOi pimeHHS MOA0 IiHOYTBOpeHHs. I1lo0 3abGe3meynTH mpo30picTh
pIIIEHb I0JI0 IIIHOYTBOPEHHS, KOMIMaHIi MOXXYTh HaJaTH YiTKI MOSICHEHHS TOTO, SIK
MPAIIOIOTh AJTOPUTMU IITYYHOTO 1HTEJICKTY Ta SIK BOHU MPUUMAIOThH PIIIEHHS 11010
LIHOYTBOpEHH:. Lle Moke T0mOMOTrTH KIIIEHTaM 1 3allIKaBJIEHUM CTOPOHAM 3pO3YMITH
CTpaTerito IHOYTBOPEHHSI Ta CTBOPUTH JOBIPY 110 Oi3HECY.
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