95

MaTtepianm MixHapoAHOT HayKOBO-MPaKTUUYHOI KOHpepeHLii

Kopous K. O.,

cmyodenmrka 3 Kypcy gaxynvmemy mopeieni ma MapKemuHey,
Yynixina T. C.,

KaHOUuOam eKOHOMIYHUX HAVK, OOYeHM,

ooyenm Kageopu mapremuHney;

Jeporcasnuii mopeogenbho-ekoHoMiunuu yHieepcumem, m. Kuis

BUKOPUCTAHHSA AHAJIITUKHU KIIEHTCBKUX JAHUX J1JIA
BUSABJIEHHS TA AHAJII3Y TEHAEHIIN Y COEPI EJIJEKTPOHHOI
KOMEPIIII TA PUHKY OHJIAMH-TOPI'IBJII

VY cBiTi, 1e nudporizaiis cTae Bce OLIBIIT MOMITHOIO Y BCIX acIleKTax HAIloro
KUTTS, aHATITHKA KIIEHTCHKUX JIaHMX BIJITpa€e BHUPIMIAJbHY POJb y PO3YyMIHHI Ta
MPOTHO3YBaHHI TOBEMIHKU CIOXHUBaviB y cdepi enekTpoHHOT Komepiii. CyuacHi
TEXHOJIOT1i Ta METO I 300py JaHUX J03BOJIAIOTH OHJIAH-MarasuHaM 0a4yuTH NepeBaru
Ta 3BUYKM CBOIX KIIIE€HTIB, 1110, Y CBOIO 4epry, crpuse (GpopmMyBaHHIO €PEKTUBHHUX
MapKETUHIOBUX CTPATET1H Ta IMiJIBUILIEHHIO KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI.

AHamiTUKa eJNEeKTPOHHOI KOMEpIli — IIe ceplie ¥ ayiia Mporecy NMpUHHATTS
pillieHb Oylb-sIKOro OHJalH-O13Hecy. lle cTOoCyeThCsi KOMIUIEKCHOTO MIIXO0Iy 10
300py, 00poOKH Ta aHai3y gaHux [1].

OCKUIbKM aHall3 KIIEHTChKUX JaHHUX IOCTIMHO 3pOCTa€e, 0arato KOMITaHIM
PO3pOOJIIOTh MPOAYKTH, CIIPSMOBaHI Ha 3aJI0BOJICHHS ITUX MOTpeO Oi3Hecy. 3HAuHe
MIJBUIICHHS aKTyaJIbHOCTI JaHUX y CTPATETISIX €JIEKTPOHHOI KOMEpIIii CIOHYKAE 0
CTBOPEHHSI 1HHOBAL[IMHUX 1HCTPYMEHTIB aHANITHKH, NPU3HAYEHUX IS ONTHUMI3aIi
orepaliiHuX MPOIECiB Ta ynpaBiiHHs 3anacamu. Hanpuknan, komnania Sellerboard
po3po0uIa KOMIUIEKCHUN Ha01p IHCTPYMEHTIB aHANITUKH, SIKUW TO3BOJISIE TIPOJABIISM
y cdepi eneKTpoHHOI KoMepllii e()EeKTUBHO BIJICTEKYBATH CBOi Ol13HEC-METPHUKH Ta
BUTPATH B PEXUMI peajbHOro 4dacy. BukopuctaHHs Takux 1uiatgopM MOXKE CTaTu
O€3I[IHHUM pPECypcoM I TPOABIIIB, SKI MpParHyTh ONMTHUMI3YBaTH CBOi Ol3HecC-
MpOLIeCH, TMIABUIIUTH €(QEKTUBHICTh PEKJIAMHUX KaMIaHii Ta BJOCKOHAIUTU
yOpaBJIiHHS 3amacaMd 3 METOK  MakKcuMizamii  JOXOAIB Ta  IIiJBHUIICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI Ha PUHKY [2].

AHani3 TMOBENIHKM CIOXXHBAyiB JOMOMAara€e MiANPUEMCTBAM 3pO3YyMITH
3aKOHOMIPHOCTI Ta TeHAEHIII Ha puHKy. LI maHl 4YacTo € KPUTUYHUMHU I
CTpATEriyHOr0 IUUIaHYBaHHS Ta oONepauiiHux pimeHb. llignpueMcTBa MOXYTh
CErMEHTYBATH CBOIO KJIIEHTCHKY 0a3y Ha OKpeMi I'pylH, aHali3ylouu geMorpadiuHi
MOKa3HUKH, ICTOPIIO MOKYIIOK 1 MOBEAIHKY B [HTEpHETI.

BuxopucroBytoun aHamiTHuHy 1H(GOpMAIiI0O TPO KIIEHTIB, IIATHOPMHU
CJIEKTPOHHOT KOMEpIlli MOXYTh CTBOPIOBATH TIEPCOHATI30BaHI MAapKETHHTOBI
kammanii. Taki HamamToBaHi CTpaTerii HaJalOTh PEICBAHTHUN BMICT 1 TPOIIO3HIII],
T1BUIIYIOYH PiBEHb KOHBEPCIii Ta JIOSIBHICTh KIIIE€HTIB [3].

3riIHO 3 JOCIIKEHHSIMHU, CEPEIHINA PIBEHb BIIMOBH BiJ MOKYIKH, TICIS TOTO,
K KJIIEHT J0JaB OaxaHi MPOIYyKTH y KOmMK B [HTepHeTi nmocsrae 69,80%. 3a
JOTIOMOTOI0 IMX JaHWUX MOXHa TPOCTIAKYBaTH Pi3HI 0a30BI MOJENl TMOBEAIHKU
KJII€HTIB. Jlesiki 3 HUX BUKOPHCTOBYIOTh KOILIMK SIK CIIMCOK Oa)kaHb, 1HILI MPOBOJSATH



bisHec-aHaniTMKa B yNpaB/iHHI 30BHiLLUHBOEKOHOMIYHOI AiANbHICTIO

MOPIBHSUIBHI JOCIIKEHHS I[iH Mepe]l MOKYIKOW a00 MepeBipstoTh, YU MOXKYTh BOHH
OTpUMAaTH OE3KOIITOBHY JIOCTABKY BiJl BalllOro KOHKYpeHTa [4].

PiBeHs yTpumaHHS KITi€HTIB MOXKe 3pocTH 10 90% 3aBOsSKM aBTOMAaTH30BaHUM
MapKETUHTOBUM KaMItaHism [5].

87% OHNAH-TIOKYMIIIB CTBEPIXKYIOTh, 10 COIlabHI Mepexi BIUIMBAIOTh Ha
iXHe pilIeHHs Mpo MOKYNKy, a 30% KopucTyBadiB COLIaTbHUX MEPEXK, SIK MPaBHUIIO,
KyIyIOTh O€3II0CePEeTHbO Yepe3 MmIaT(GopmMu ComalbHIX Mepex [6].

CormianbHi 1aHi, SIKI KOPUCTYBa4l PO3MIIIYIOTh Y BUTJISIII METaJaHUX, TAKUX SIK
MICLI€3HAXO/[KEHHS, XCIITETH, JailKy, MOIUPEHHS, 3alUCH PO B3aEMO/III0 3 OpPEHIOM,
MalOTh yCl MOMJIMBOCTI ISl MiABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI MapKETUHTOBUX KaMIIaH1M
CJIEKTPOHHOT KoMepilii. BiH BUKOPUCTOBYETHCS ISl CETMEHTAllll IiIbOBOT ayaAuTOpPIi
JUIsl HaJlaHHsI CTIPaBJll MEPCOHANII30BAHOTO JIOCBIJy OHJIAWH-MIOKYIOK 1 Ja€ 3MOTry
OTpUMATH MPAKTUYHE PO3YMIHHS HOBUX TEHACHIIIH.

3 IHIIOT CTOPOHM, KOMIIAHIi CTHUKAIOTBCA 3 HEOOXITHICTIO CTPOro
JTOTPUMYBATUCA TPUHIUIIB KOH(DiAEHIIIHOCTI Ta Oe3neku JaHuxX. BaximBum
aCIIeKTOM € 3a0e3MeUeHHs 3aXUCTy 1H(opMallii KIEHTIB, 110 Nepeadayae OTpUMaHHS
B1Jl HUX HAJIE’KHOI 3rOJY Ha 301p JaHUX, TAPAHTIIO BUKOPUCTAHHA IIUX JAHUX CTPOro
3a TMPU3HAYCHHSIM, a TaKOXX HaJaHHS KII€HTaM MOJIMBOCTI OCTYIY O BIACHHUX
nanux. [Jlns 3a0e3neyeHHsT BHUCOKOIO PIBHA KiOepOe3neku, KOMMaHli MaroTh
BIIPOBA/KYBaTH KOMIUICKCHI 3aXOJH, 30KpeMa ImudpyBaHHS JaHUX Ta CHCTEMHU
0€3MeYHOr0 KOHTPOJIIO JOCTYIly, MPOBOJWUTU PETYJSIPHI TMEPEBIPKH OE3MEeKu Ta
OpraHi3oByBaTH HaBYAJIbHI MIPOrpaMu JyIsl CIIIBPOOITHHUKIB, CIIPSIMOBaH1 Ha BUBUEHHS
HaWKpalux MPakTUK aHAJITUKU JTaHUX. BCTaHOBIEHHS YITKOI MOMITUKU Ta MPOLIEIYP
OOpOOKHM J1aHMX BIJITPAa€ KIIOYOBY pOJib Yy 3a0€3MedYeHHl JAOTPUMaHHS BHCOKHX
CTaHJapTIB OE3MEeKH JaHMX Ha BCIX PIBHIAX OpraHizailii, rapaHTyroud, M0 il
CHiBpOOITHUKIB BIMOBIIaIOTH BCTAHOBJICHUM HOPMaM 1 BKa31BKaM.

OTxe, aHANITUKA JaHUX BHUCTYIA€ HE JIMINE SIK MOTYXHUM IHCTPYMEHT IS
aHaji3y TEHJICHIIN Yy CBITI €JIEKTPOHHOI KOMEpIli, aje ¥ SK KIOUYOBUM €JIeMEHT
CTPATETIYHOTO IJIAHYBaHHS, IKMM CIIPUs€ IITMOOKOMY PO3YMIHHIO IMHAMIKU PUHKY Ta
NOBEAIHKM CIOXMUBaviB. Lle 103BoJis€e KOMIaHIsIM aanTyBaTUCA 10 3MIHHUX YMOB
PUHKY, ONTHUMI3yBaTH CBOi MAapKETHHI'OBl CTPATErli Ta BJAOCKOHAJIUTH B3a€EMOJIIO 3
KJII€EHTaMUd. BuUKOpHCTOBYIOUM JaHl JUisl NOPUMHATTS OOIPYHTOBAHUX PIllICHb,
HIJIPUEMCTBA HE TIJIbKU MIJBUILYIOTh CBOI IIAHCH HA YCIIIX, ajie i 3MIHIOIOTH CBOI
Nno3ulli Ha PHUHKY B JOBIOCTPOKOBIM MEpCIEKTUBI. BpaxoByrouMm BaKIUBICTb
JOTPUMAHHSI TPHUHIMIIB KOHQIAEHIIHHOCTI Ta Oe3neKku [JaHuX, KOMIIaHii, SKi
e(eKTUBHO BIPOBA/DKYIOTh TIEPENOBI AHANITHYHI I1HCTPYMEHTH Ta TEXHOJOTI,
3a0e3neuyoTh 001 KOHKYPEHTHY TepeBary. TakuM YWHOM, aHaNlITUKA JAHUX CTae€
HEOOX1IHICTIO 15l Oy 1b-KOr0 O13HECY, IO MparHe A0 1IHHOBALlii Ta pO3BUTKY B €OXY
nudposizarii.
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OIITUMIBALISA IIHOYTBOPEHHA 3A 1OITIOMOI'OIO
HITYYHOI'O IHTEJEKTY

Ha cyyacHOMy BHUCOKOKOHKYPEHTHOMY PHUHKY KOMIIaHIi MOCTIMHO IIyKarOTh
HOBI cIOCOOM 301IbIIIEHHS TPUOYTKY Ta 30epeKeHHs] KOHKYPEeHTHO1 nnepeBaru. O THUM
13 TIXOIIB, SIKMI CTaB MEPCIEKTUBHUM PIIICHHSAM, € ONTHMI3allis I1H 3a JOTIOMOT OO
QITOPUTMIB IITYYHOTO IHTENEKTY. 3aBISKH 3JaTHOCTI aHaII3yBaTH BENUKI 00CITU
JaHUX Y PEXHUMI pealbHOTO Yacy alTOPUTMH IITYYHOTO IHTENEKTY HAf0Th 3MOTY
BU3HAYATH ONTUMAJIBHI I[iIHA HA TIPOYKTH UM ITOCTYTH B OYIb-IKUH MOMEHT 4acy.

3aBASKY MTYYHOMY IHTEJICKTY KOMIIaHIi Termep MOXYTh Y3TOJDKYBaTH IIHH 3
BUMOraMU pPHUHKY B peaJbHOMY 4Yacl, IOBEIIHKOI KIIIE€HTIB 1 UU(pOBUMHU
MAapKETUHTOBUMH 3ycHILTIAMH [1].

[HBecTuIli y BEJIMKI IaH1 Ta CTPATETil IITYYHOIO IHTEIEKTY MOXKYTh JOIIOMOI'TH
KOMITaHIsIM Kpallle 3pO3yMITH CBOIX KJIIE€HTIB, 3a [0 BOHU TOTOBI IJIATUTH Ta SIK
ONTHUMI3yBaTU IIIHU IS JOCATHEHHS IIIel Mapki Ta mNpuOyTKy. 3rigHO 3
omutyBaHHsIM [2] 94 kommaniii 31 cnucky Fortune 1000 (Bkmrouno 3 Motorola,
American Express 1 NASDAQ), 97,2% nux opranizaiiit y 2022 poiri iHBECTYIOTh Y
BENUKI JaHl Ta MTy4YHui 1HTENeKT. OMHaK y Takik 1udpoBiid eKOHOMIII, SK Halla,
JUIe Ti, XTO Ma€ JOCTYI JO OpPraHi30BaHMX 1 CTPYKTYPOBAHMX JAHUX, MOXKYTh
YCHIITHO OPIEHTYBATUCS HA PUHKY Ta pOOUTH TOYHI IPOTHO3U Ha MaitOyTHe [3].
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